Rerar-11g

o

&
AY

Cac Thiac Mac Thuong Giap

HOI PU PIEU KIEN

Héi: Ai héi da diéu kién cua chwong trinh nay? ] )
Dap: Xin xem doan ‘to qualify” trén web site cua ching téi. Xin lwu y: Tat ca dwong don phai tir 19 tudi tré Ién.

Héi: Néu téi nép don véi moét chwong trinh khac (chang han nhw chwong trinh hoan bét tién Eco-
AUTO, bét thué PST cua Tinh Bang), téi cé van dwoc ndp don véi chwong trinh nay hay khéng?
Pap: Pugc. Phai phé thai xe véi Chuong Trinh SCRAP-IT thi méi duoc hudng tién khuyén khich cda ching
t6i. Xin lwu y la chung téi khéng lién két véi bat cir churong trinh hoan bét tién xe nao khac.

Héi: P&i xe hdi du diéu kién (1995) c6 dbi thanh 1996 vao nam 2009 hay khéng?
Dap: Khong.

Héi: Xe to6i da dwoc bao hiém dé cat, chir khéng phai dé lai, toi c6 van hoi du diéu kién hay khong?
Pap: Khéng, Chuong Trinh SCRAP-IT la mét chuong trinh vé phdm chét khéng khi. Chi c6 cac xe nao dang
chay (ttre la duoc ai trén duong va gay 6 nhiém) méi héi du didu kién cho chuong trinh nay; xe khéng duoc
str dung hodc chi dé cét di thi khéng gay 6 nhiém va do dé khéng héi du diéu kién.

Hoi: Néu xe da dwoc bao hiém trong 12 thang qua, nhwng khong phai dwéi tén t6i‘(ch5ng han nhw qua
tang, dwoc bao hiém dweéi tén mét than nhan, hoac méi mua), t6i c6 van héi du diéu kién hay khéng?
Dap: Khéng. Xe phai dwoc bao hiém dwdéi TEN QUY V] trong 12 thang qua.

Hoi: T6i khong c6 tat ca cac gidy to bao hiém t6i can? T6i co thé xin & dau? ’ , i
Dap: Quy vi o thé goi cho Ban Lién Lac Khach Hang cua ICBC tai so (604) 661-2800 dé xin cap thw (mién
phi) xac nhan quy vi da cé bao hiém 12 thang lién tuc.

Hoi: Xe toi muc“:)n phé thai chi 1a dwéi tén téi, nhwng xe méi téi muén mua sé la dwéi tén ca toéi va
ngw®i phoi ngau cua téi. Nhw vay c6 dwoc hay khong?
Dap: Duoc

Héi: Xe téi mudn phé thai la “xe gia dinh” (tirc 1a dwéi tén ciia me hoac cha t6i, nhwng to6i l1a ngwoi lai
chinh khi mua bao hiém). T6i muén mua xe méi chi dwéi tén t6i (ca diang bd 1an bao hiém). Téi c6 van
nép don dwoc khéng?

Péap: Khéng, nhung sé hitu cha (tirc la Me hodc Cha) cé thé ndp don.

MAU DON & TIEN TRINH

Hoi: T6i lay mau don & dau? ‘ ’
Dap: Chung t6i khéng con nhdn mau don bang van ban (ké ca fax) nira. Quy vj phai ngp don trén mang. Xin
dén www.scrapit.ca va bam vao 6 “Application Form” (“Mau Don”) bén trai.

Hoi: Mat bao lau dé phé chuan don cua t6i?
Dap: Théng thuong mat 10 ngay lam viéc dé Iap tha tuc don xin.

Héi: Toi dat tién coc dé mua mét chiéc xe m&i va nha buén xe yéu cau cung cap thw phé chuan trwéc
khi toi c6 thé lay xe dém hom sau. Quy vi c6 the xuc tien don cua téi hay khéng?


http://www.scrapit.ca/

Dap: Khong, chung t6i c6 tiéu chuén cho djch vu phé chuén la 10 ngay lam viéc. Néu quy vi gép kho khan cu
thé nhuw néu trén, xin gti email cho chung téi tai info@scrapit.ca hodc goi cho van phong chung téi dé néi
chuyén voi mét nhén vién djch vu khach hang.

Hoi: Toi phé thai xe toi va chon cach |4y tién khuyén khich dé thay xe m&i. Nha buén xe cho téi biét 1a
sé can 3 thang m&i giao xe méi cho toi dworc, tirc 1a sau ngay hét han phé chuan. Téi cé dwoc gia han
hay khéng?

Péap: Buoc, ¢co thé gia han thoi gian. Xin givi email cho chiing téi tai info@scrapit.ca va cho biét tén, dia chi va
s6 phé chuén cua quy vi.

PHE THAI XE CU CUA QUY VI

Hoi: T6i phai lam nhiPng gi néu ngwoi khac lai xe cta téi dén chd phé thai? ]
Dap: Quy vi can ky tridc mot mau sang tén/thué (co the lay tai bat ctr nha méi gici bao hiém xe nao (auto plan
broker) va nguoi lai xe cd cua quy vi can dem theo mau nay cung vé&i ban chinh cta giay bao hiém.

Hoi: Téi c6 dworc thao g& cac bd phan trén xe cii trwéc khi phé thai hay khéng? )
Dap: Burgce, mien la khéng anh hudng dén viée “co the lai xe” hodc an toan (chang han quy vi co thé thao gian
may nghe nhac, nhung khéng dwoc thao cac bd phan truyén ddng xe).

Hoi: T6i dem dén dau dé phé thai xe? ]
Dap: Khi quy vi nop don, va don dwoc phé chuan, quy vi sé nhan duoc tap tai liéu thong tin. Trong do sé co
ban dé va chi dwong dén ché phé thai xe.

Héi: Sau khi phé thai thi xe dé sé ra sao?

Dap: Tét ca xe phé thai sé dugc nghién ra va tai tao theo cach co trach nhiém vé méi truong (cac chét Iéng
trong xe, v banh xe, binh dién va céc céng tac cé thdy ngén sé duworc thao ra).

TIEN KHUYEN KHICH & PON XIN LANH

Héi: The&i gian 3 thang (sau khi phé chudn) 1a th&i gian dé t6i xin lanh tién khuyén khich hay, (b) thoi
gian toi phai ndp giay to?

Dap: Cu tra loi la (a) thoi gian 3 thang la thoi gian quy vi phai xin lanh tién khuyén khich. Thoi 'gian 3 thang
nay bat dau tir ngay cap phé chuan Ngay nay ghi trong thw phé chuén & géc trén bén phéi. Néu quy vi can gia
han, hdy doc céu Héi&Péap cudi cung trong doan M&u Pon & Tién Trinh & trén.

Héi: T6i sébng & ngoai Lower Mainland, nhwng t6i mu6n chon bién phap khuyén khich la xe buyt/xe dap
ctia Lower Mainland. Téi ¢6 thé chon cach d6 hay khéng?

Péap: Buoc, NHUNG quy vi phdi sén sang dem xe dén phé thai & Surrey, BC, VA quy vi sé can cho biét ré
bang céch ghi vao trang dau cua don la quy vi mudn nhén tap tai liéu phé chuén cho Lower Mainland. Néu quy
vi quén budc nay, chung toi sé khéng biét dé cap cho quy vi tap tai liéu phé chuén cho Lower Mainland.

Hoi: T6i phé thai 2 xe. T6i c6 thé dung ca hai xe cho mét khoan khuyén khich hay khéng?
Dap: Khéng. Mét xe = mét khoan khuyén khich.

Hoi: Tai sao s6 tién khuyén khich $300 lai qua thap so véi cac khoan khuyén khich khac caa quy vi?.
Dap: Viéc chung t6i hop tac voi Chuwong Trinh Phé 7:héi Xe Ci giup chung t6i cé thé cung cap mét khoan tién
khuyén khich mdi, chi bang tién mat, la $300 cho mai xe.

Héi: Chwong Trinh Phé Thai Xe Cii chi doi héi 6 thang bao hi,ém, tai sao quy vi doi hoi 12 thang?
Dap: Chinh sach cua chung t6i tai BC la phai c6 12 thang bao hiém lién tuc.
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PON XIN HUONG KHOAN KHUYEN KHICH KHI MUA XE MO

Héi: T6i c6 phai dén mot nha budn xe cé tén trén website cia quy vi la “nha buén xe cé tham gia
chwong trinh” hay khéng, hay téi cé thé mua xe & bat ctr noi dau?

Dép: Tat cad xe méi mua dé thay xe ci déu PHAI dwoc mua hodc thué dai han tir mét nha buén cé tham gia
chuong trinh thi méi dugc hudng bién phép khuyén khich cta chuwong trinh nay.

Héi: Nha buéon xe c6 tham gia chwong trinh nhan tién khuyén khich trwe tiép tir chwong trinh cta quy
vi, hay tién khuyén khich dwoc gwri trwe tiép cho t6i?

Péap: Tong sé tién khuyén khich sé duorc trd thanh hai phéan: (1) nha buén xe sé tré $250 cho quy vi (chdng
han nhuw sé tién nay duoc dung dé gidm gid mua xe); (2) sb con lai sé duoc SCRAP-IT tra truc tiép cho quy vi.
Tién trinh nay mét tir 6-8 tuén ké tir ngay chung téi nhan duoc day da don xin lanh.

Héi: T6i dw dinh thué dai han (khdng mua). Téi cé van hoi da diéu kién hwéng tién khuyén khich hay
khong?
Pap: Co.

Hoi: T6i phai lam gi néu may do CO2 khéng cho thay hiéu, kiéu hoéac d&i xe (thi du 2009) cua xe t6i?
Dap: Néu may do CO2 khéng cho thay doi xe, hiéu hodc kiéu cua bat ctr xe nao (xe quy vi mudn phé thai
va/hodc xe mai), xin:

1. Xem chi tiét vé xe ctia quy vj bang cach tim trén website sau day (quy vi sé can s6 VIN cta xe minh)
https://www.agedstock.com/main/vin.php thi sé biét chi tiét dung cua xe quy vi; hoac,

2. Xem chi tiét vé xe ctia quy vj bang cach tim trén internet dé biét chi tiét nay. Chon bét ctr loai tim kiém nao
nhuw “google.com” hodc “yahoo.com”va danh may vao (thi du) “2009 Toyota Venza Specifications” thi da so
cac websites déu c6 dwong ndi dén chi tiét cta xe do.

3. Sau khi quy vi cé chi tiét chinh xac, kiém lai may do CO2.

Néu xe quy vi vdn khéng hién 1én trong méy do, hdy g e-mail cho chiing toi biét chi tiét vé chiéc xe dé dén
claims@scrapit.ca.

Hoi: C6 danh sach cac xe héi du diéu kién hay khéng?
Dap: Khéng. Tat ca xe doi 2004 va m&i hon déu hdi du diéu kién.

THE XE CHUYEN CHO CONG CONG

Héi: Thwong thi khi nao méi gri thé xe chuyén ché cong céng?

Péap: Tat ca thé xe chuyén ché céng cong duoc giv di vao ngay 20 méi thang (chdng han nhuw thé xe chuyén
ché céng céng cho Thang Hai duoc g di vao ngay 20 Thang Giéng). Néu dén ngay 28 ma quy vi van chua
nhéan duoc thé xe Chuyén Ché Cong Cdng mdi, xin e-mail cho chiing té6i dén transit@scrapit.ca.

Héi: “nhan nhwong” cé nghia la gi (khi néi vé thé xe buyt)?

Pap: Pay la ter ngl cda TransLink. Tré em tir 5 dén 13 tudi, hoc sinh trung hoc ttr 14 dén 19 tuédi cé thé
GoCard hop 16, ngudi cao nién 65+ tubi c6 bang chimng vé tudi, va ngudi c6 thé HandyCard déu héi da diéu
kién dung phuong tién chuyén ché cong cdng vdi gia vé Nhdn Nhuong (gié ré). Xem thém chi tiét tai
http://www.translink.bc.ca/Transportation _Services/Fares Passes/fare pricing.asp.ca

Hoi: Thé xe buyt c6 thé chuyén cho ngwoi khac ding dwoc khéng?
Dap: Khéng. Quy vj khdng thé chuyén cho nguwoi khac, va quy vi khéng thé ban thé do.
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